
 

 

2. Umfrage über die Auswirkungen der Corona-Pandemie auf die Inklusionsbetriebe. 
Laufzeit vom: 08.05.2020, 11:22:52 bis 15.05.2020, 18:00:01 

 

Diese Umfrage wurde von der FAF gGmbH in Absprache mit der bag if e.V., der Schneider 
Organisationsberatung Rheinland-Pfalz, der HWK Münster und der NBank Niedersachsen 
durchgeführt.  

Insgesamt wurden ca. 900 Inklusionsbetriebe per Mail angeschrieben und zur Teilnahme eingeladen.  

Der Fragebogen umfasste insgesamt 15 Fragen.  
Die Fragen 1-7 dienen zur Einordnung und zum Clustern des Fragebogens, ab Frage 8 wird auf die 
Auswirkungen der Krise aufgrund der Corona-Pandemie eingegangen. 

Es beteiligten sich insgesamt 409 Inklusionsbetriebe und -abteilungen an der Fragebogenaktion. 

Eine Auswertung erfolgte gesamthaft und nach weiteren Clusterkriterien, zum Beispiel pro 
Bundesland.  
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Auswertung: alle Bundesländer 

Übersicht der Teilnehmenden: 

 Anzahl Quote 
Besucher 672 - 
Teilnahmen 409 60,86% 
Rückläufe 345 84,35% 
Abbrüche 64 15,65%  

Tabelle 1: Anzahl der Teilnehmenden 

 

Verlaufsübersicht der Teilnahme 

 
Grafik 1: Verlaufsübersicht 

 

Beantwortungsverlauf 

 
Grafik 2: Verlauf der Beantwortung 
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Besucherverlauf 

 
Grafik 3: Besucherverlauf  
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A. Fragen 1-7 Grundgesamtheit und Einordnung der Inklusionsbetriebe 

Fragen 1-7 dienten zur Einordnung und Clustern des Fragebogens. Ab Frage 8 wird auf die 
Auswirkungen der Krise aufgrund der Corona-Pandemie eingegangen. 

 

Frage 1 - In welchem Bundesland ist der Sitz Ihres Inklusionsbetriebes? 

 
Grafik 4: Verteilung über die Bundesländer (n= 386 TN und 386 Antworten) 

von 409 TN Anzahl Prozent 
Frage gesehen 409 100% 
Frage beantwortet 386 94% 
Frage nicht beantwortet 23 6% 

Tabelle 2: Statistik Frage 1 

Optionen Anzahl Häufigkeit 
Nordrhein-Westfalen 
Westfalen-Lippe 51 13,21% 
Baden-Württemberg 47 12,18% 
Nordrhein-Westfalen 
Rheinland 44 11,40% 
Bayern 38 9,84% 
Rheinland-Pfalz 38 9,84% 
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Hessen 36 9,33% 
Sachsen 30 7,77% 
Niedersachsen 26 6,74% 
Berlin 19 4,92% 
Brandenburg 18 4,66% 
Schleswig-Holstein 11 2,85% 
Thüringen 10 2,59% 
Saarland 7 1,81% 
Hamburg 4 1,04% 
Bremen 3 0,78% 
Mecklenburg-Vorpommern 3 0,78% 
Sachsen-Anhalt 1 0,26% 

Tabelle 3: Verteilung Frage 1  

 

Frage 2 - In welcher Branche arbeitet Ihr Inklusionsbetrieb schwerpunktmäßig? 

 
Grafik 5: Verteilung der Branchen (n= 386 TN und 386 Antworten) 

von 409 TN Anzahl Prozent 
Frage gesehen 409 100,00% 
Frage beantwortet 386 94% 
Frage nicht beantwortet 23 6% 

Tabelle 4: Statistik Frage 2 

 

9%

12%

8%
7%

3%

7%
6%

4%

8%

6%

3%
4%

23%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

H
äu

fig
ke

it 
in

 %

Restaurants / Café / Bistro

Gemeinschaftsverpflegung / Catering

Hotel

Lebensmitteleinzelhandel

Sonstiger Handel

Grünbereich (Garten-und Landschaftspflege,
-bau, Gärtnerei)

Gebäudereinigung

Wäscherei

Industriedienstleistungen (Logistik,
Bestückung, Verpackung etc.)

Bau / Handwerk / Facility Management

Büro-Dienstleistungen / IT /
Dokumentenmanagement

Sonstiges (z.B. Bildung, Museen, Kino)

Mehrere Branchen



Auswertung 
2. Umfrage über die Auswirkungen der Corona-Pandemie auf die Inklusionsbetriebe 
Grundgesamtheit: Bundesweit, 15.05.2020    

6 

Optionen Anzahl Häufigkeit 
Mehrere Branchen 90 23,32% 
Gemeinschaftsverpflegung / Catering 47 12,18% 
Restaurants / Café / Bistro 36 9,33% 
Hotel 30 7,77% 
Industriedienstleistungen (Logistik, Bestückung, 
Verpackung etc.) 29 7,51% 

Grünbereich (Garten-und Landschaftspflege, -bau, 
Gärtnerei) 28 7,25% 

Lebensmitteleinzelhandel 27 6,99% 
Gebäudereinigung 25 6,48% 
Bau / Handwerk / Facility Management 22 5,70% 
Wäscherei 14 3,63% 
Sonstiges (z.B. Bildung, Museen, Kino) 14 3,63% 
Sonstiger Handel 13 3,37% 
Büro-Dienstleistungen / IT / Dokumentenmanagement 11 2,85% 

 

  

Tabelle 5: Verteilung Frage 2  

 

Frage 3 - Wie groß ist Ihr Unternehmen bezogen auf sozialversicherungspflichtige 
Mitarbeitende (MA in Köpfen, ohne geringfügig Beschäftigung) 
 

 
Grafik 6: Größe des Inklusionsbetriebes (n = 385 TN und 385 Antworten) 

von 409 TN Anzahl Prozent 
Frage gesehen 409 100,00% 
Frage beantwortet 385 94% 
Frage nicht beantwortet 24 6% 

Tabelle 6: Statistik Frage 3 
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Optionen Anzahl Häufigkeit 
< 10 MA 65 16,88% 
11-20 MA 88 22,86% 
21-50 MA 125 32,47% 
51-75 MA 45 11,69% 
76-100 MA 19 4,94% 
> 100 MA 43 11,17% 

Tabelle 7: Verteilung Frage 3  

Frage 4 - Wie alt ist Ihr Unternehmen?  

 
Grafik 7: Alter der Unternehmen (n = 385 TN und 385 Antworten) 

von 409 TN Anzahl Prozent 
Frage gesehen 409 100,00% 
Frage beantwortet 385 94% 
Frage nicht 
beantwortet 24 6% 

Tabelle 8: Statistik Frage 4 

Optionen Anzahl Häufigkeit 
Gründungsjahr 2019/2020 17 4,42% 
Jünger als 2 Jahre 8 2,08% 
3-5 Jahre 41 10,65% 
6-10 Jahre 96 24,94% 
11-15 Jahre 81 21,04% 
16-20 Jahre 56 14,55% 
Älter als 20 Jahre 86 22,34% 

Tabelle 9: Verteilung Frage 4  



Auswertung 
2. Umfrage über die Auswirkungen der Corona-Pandemie auf die Inklusionsbetriebe 
Grundgesamtheit: Bundesweit, 15.05.2020    

8 

Frage 5 -  Wie hoch war der Jahresumsatz 2019?  

 
Grafik 8: Jahresumsatz der Unternehmen (n = 383 TN und 383 Antworten)  

 

von 409 TN Anzahl Prozent 
Frage gesehen 409 100,00% 
Frage beantwortet 383 93,64% 
Frage nicht beantwortet 26 6,36% 

Tabelle 10: Statistik Frage 5 

 
Optionen Anzahl Häufigkeit 
Weniger als 250.000 € 45 11,75% 
250.001 € bis 500.000 € 50 13,05% 
500.001 € bis 1.000.000 € 85 22,19% 
1.000.001 € bis 2.000.000 € 87 22,72% 
Mehr als 2.000.0000 € 116 30,29% 

Tabelle 11: Verteilung Frage 5 
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Frage 6 - Handelt es sich um einen Inklusionsbetrieb oder eine Inklusionsabteilung? 

 
Grafik 9: Inklusionsbetrieb oder Inklusionsabteilung (n = 385 TN und 385 Antworten) 

 

von 409 TN Anzahl Prozent 
Frage gesehen 409 100,00% 
Frage beantwortet 385 94,13% 
Frage nicht beantwortet 24 5,87% 

Tabelle 12: Statistik Frage 6 

 
Optionen Anzahl Häufigkeit 
Inklusionsunternehmen 326 84,68% 
Inklusionsabteilung 59 15,32% 

Tabelle 13: Verteilung Frage 6 
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Frage 7 – Liegt bei Ihrem Unternehmen eine Gemeinnützigkeit vor? 

 
Grafik 10: Gemeinnützigkeit ja / nein (n = 385 TN und 385 Antworten) 

von 409 TN Anzahl Prozent 
Frage gesehen 409 100,00% 
Frage beantwortet 385 94,13% 
Frage nicht beantwortet 24 5,87% 

Tabelle 14: Statistik Frage 7 

 
Optionen Anzahl Häufigkeit 
Ja 340 88,31% 
Nein 45 11,69% 

Tabelle 15: Verteilung Frage 7 
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B. Fragen 8-15 Auswirkungen auf die Unternehmen in der Krise 
Frage 8 - Bitte ordnen Sie zunächst ein, wie Sie von den aktuellen Maßnahmen betroffen sind? 

 
Grafik 11: Betroffenheit durch Krise (n= 346 TN und 346 Antworten) 

von 409 TN Anzahl Prozent 
Frage gesehen 383 93,64% 
Frage beantwortet 346 84,60% 
Frage nicht beantwortet 63 15,40% 

Tabelle 16: Statistik Frage 8 

 
Antworten Anzahl Häufigkeit 
Direkt betroffen: Betriebsschließungen auf Grund von Erlassen 
der Regierung. 156 48% 
Indirekt betroffen: Kunden ziehen Aufträge zurück / Lieferketten 
sind unterbrochen. 108 31% 
Bisher gar nicht betroffen. 73 21% 

Tabelle 17: Verteilung Frage 8 
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Frage 9 - Ist Ihr gesamtes Unternehmen betroffen oder einzelne Geschäftsbereiche? 

 

Grafik 12: Betroffenheit der Unternehmen (n= 323 TN und 323 Antworten) 

von 409 TN Anzahl Prozent 
Frage gesehen 383 93,64% 
Frage beantwortet 323 78,97% 
Frage nicht beantwortet 86 21,03% 

Tabelle 18: Statistik Frage 9 

 
Optionen Anzahl Häufigkeit 
Gesamtes Unternehmen 184 56,97% 
Nur einzelne Bereiche 139 43,03% 

Tabelle 19: Verteilung Frage 9 

 

  

Gesamtes 
Unternehmen

57%

Einzelne 
Bereiche

43%



Auswertung 
2. Umfrage über die Auswirkungen der Corona-Pandemie auf die Inklusionsbetriebe 
Grundgesamtheit: Bundesweit, 15.05.2020    

13 

Frage 10 - Welche Maßnahmen haben Sie zur Absicherung Ihres Unternehmens (insbes. 
Zahlungsfähigkeit) bereits ergriffen?   

 
Grafik 13: Maßnahmen zur Absicherung (n= 339 TN und 941 Antworten) 

 

von 409 TN Anzahl Prozent 
Frage gesehen 383 93,64% 
Frage beantwortet 339 82,89% 
Frage nicht beantwortet 70 17,11% 

Tabelle 20: Statistik Frage 10 
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Optionen Anzahl 
Häufigkeit 

nach TN 
Häufigkeit nach 

Antworten 
Kurzarbeitergeld 211 62,24% 22,42% 
Liquiditätshilfen: Zuschüsse/Unterstützungsleistungen 
(Bspw. Gesellschafter, I-Amt, staatl. Hilfen) 153 45,13% 16,26% 

Unterstützungsmaßnahmen waren nicht notwendig 71 20,94% 7,55% 
Vorübergehende Betriebsschließung 63 18,58% 6,70% 
Verlagerung der Arbeitsplätze auf andere 
Geschäftsbereiche oder verbundene Unternehmen 60 17,70% 6,38% 
Liquiditätshilfen: Darlehen (Bspw. Gesellschafter, 
Banken, I-Amt) 56 16,52% 5,95% 

Aussetzungen von Mietzahlungen 46 13,57% 4,89% 
Stundung der 
Sozialversicherungsbeiträge/Berufsgenossenschaft 44 12,98% 4,68% 

Andere 42 12,39% 4,46% 
Auflösung von Rücklagen 41 12,09% 4,36% 
Versicherungsleistungen (Betriebsausfall) 36 10,62% 3,83% 
Beendigung von Arbeitsverhältnissen 35 10,32% 3,72% 
Stundung der Steuervorauszahlung 35 10,32% 3,72% 
Tilgungsaussetzung/ Reduzierung 21 6,19% 2,23% 
Spendenaktion, Gutscheinaktion, Crowdfunding 16 4,72% 1,70% 
Verkauf von Vorratsvermögen oder halbfertigen 
Produkten 6 1,77% 0,64% 
Verkauf von Anlagevermögen (auch sale-and-lease-
back) 5 1,47% 0,53% 

   
Gesamt 941 Antworten 339 TN 

Tabelle 21: Verteilung Frage 10 

 
Ergebnis-Details für Eingabefeld „Liquiditätshilfen: Zuschüsse/Unterstützungsleistungen“  
Wert/Antwort Anzahl Häufigkeit 
Integrationsamt 34 23,61% 
Land / Bund 62 43,06% 
Gesellschafter 18 12,50% 
Corona Soforthilfe - nicht weiter definiert. 11 7,64% 
Aktion Mensch 7 4,86% 
Kurzarbeitergeld 3 2,08% 
Bisher nichts erhalten 2 1,39% 
Landeskirche 1 0,69% 
Jobcenter 1 0,69% 
Erhöhung der Preise 1 0,69% 
Keine passende Unterstützung gefunden 1 0,69% 
Stundung Umsatzsteuerzahlung 1 0,69% 
Aussetzung von Darlehen und Verbindlichkeiten 1 0,69% 
SV Stundung 1 0,69% 
Gesamt 144 100,00% 

Tabelle 22: Ergebnisdetails - Maßnahmen zur Absicherung (Fördermittel) Frage 10, (n=144 Antworten) 
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Ergebnis-Details für Eingabefeld „Liquiditätshilfen: Darlehen“  
Wert/Antwort Anzahl Häufigkeit 
KfW und Banken 20 31,75% 
Gesellschafter 20 31,75% 
Integrationsamt 13 20,63% 
Aktion Mensch 6 9,52% 
Vermieter, Eigentümer 2 3,17% 
Soforthilfen des Landes 1 1,59% 
Verband 1 1,59% 
Gesamt 63 100,00% 

Tabelle 23: Ergebnisdetails - Maßnahmen zur Absicherung (Darlehen) Frage 10 (n=63 Antworten) 

 

Ergebnis-Details für Eingabefeld „Andere“ 
Wert/Antwort Anzahl Häufigkeit 
Abbau von Überstunden und Urlaubstagen, Homeoffice, unbezahlter Urlaub, 
Verzicht auf Urlaub 6 19,35% 

Erschließung neuer Geschäftsbereichen, Einführung von neuen Produkten; 
Marktoffensive 6 19,35% 

Kurzarbeitergeld 4 12,90% 
Personaleinstellungen nicht getätigt, Nicht-Nachbesetzung von freien Stellen 
oder Personal entlassen 3 9,68% 

Noch nicht reagiert oder noch keine Unterstützung möglich 3 9,68% 
Vorrübergehende Schließung des Betriebes oder Geschäftsbereiche 2 6,45% 
Absprachen mit Kunden/ Lieferanten,  Ratenzahlungen, Aufstellung von 
Liquiditätsplänen  etc 2 6,45% 

Elternzeit 1 3,23% 
Verschiebung der Eröffnung 1 3,23% 
Spendenaktion geplant 1 3,23% 
Umsatzsteigerungen durch die Krise 1 3,23% 
Sonstiges 1 3,23% 
Gesamt 31 100,00% 

Tabelle 24: Ergebnisdetails - Maßnahmen zur Absicherung (andere) Frage 10 (n=31 Antworten) 
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Frage 11 - Haben sich bei der Umsetzung einer bestimmten Maßnahme zur Sicherung des 
Unternehmens bislang Probleme ergeben? 

 
Grafik 14: Probleme bei Maßnahmen zur Absicherung (n= 304 TN und 533 Antworten) 
 
von 409 TN Anzahl Prozent 
Frage gesehen 383 93,64% 
Frage beantwortet 304 74,33% 
Frage nicht beantwortet 105 25,67% 

Tabelle 25: Statistik Frage 11 

Optionen Anzahl 
Häufigkeit  

nach TN 
Häufigkeit nach  

Antworten 
Es gab keine Probleme. 107 35,20% 20,08% 
Umgang mit unsicheren Planungshorizonten 79 25,99% 14,82% 
Einführung von Pandemieplänen und Schutzmaßnahmen im 
Unternehmen 74 24,34% 13,88% 

Personalmanagement (Umgang mit Unsicherheiten, 
Personaleinsatzplanung in Zeiten der Krise, etc.) 64 21,05% 12,01% 

Sicherung der Liquidität durch 
Zuschüsse/Unterstützungsleistungen 56 18,42% 10,51% 

Sicherung der Liquidität durch Darlehen 41 13,49% 7,69% 
Beantragung von Unterstützungsleistungen 38 12,50% 7,13% 
Unterstützung des Gesellschafters 22 7,24% 4,13% 
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Aufbau anderer Distributions- und Vermarktungskonzepte 
(z.B. Einrichten eines Lieferservices) 20 6,58% 3,75% 

Sicherung der Belieferung (Einkauf) 18 5,92% 3,38% 
Andere 14 4,61% 2,63% 

Tabelle 26: Verteilung Frage 11 
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Frage 12 - Was bedeuten die bislang beschlossenen Lockerungsmaßnahmen im Vergleich mit 
den bis zum 19. April 2020 geltenden Regeln für den Fortbestand (im Sinne von 
Liquiditätsbedarf, Kostendeckung, Erhalt der Arbeitsplätze oder ähnliches) des 
Unternehmens? 
 

 
Grafik 15: Probleme bei Maßnahmen zur Absicherung (n= 337 TN und 337 Antworten) 

von 409 TN Anzahl Prozent 
Frage gesehen 383 93,64% 
Frage beantwortet 337 82,40% 
Frage nicht beantwortet 72 17,60% 

Tabelle 27: Statistik Frage 12 

 
Optionen Anzahl Häufigkeit 
Leichte Verbesserung 149 44,21% 
Keine Auswirkungen 124 36,80% 
Verbesserung 43 12,76% 
Verschlechterung 21 6,23% 

Tabelle 28: Verteilung Frage12 
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Frage 13 - Sollten die restriktiven Maßnahmen der Behörden zur Eindämmung der Pandemie 
weiter anhalten,wie hoch schätzen Sie aus heutiger Sicht Ihren monatlichen bzw. jährlichen 
Liquiditätsbedarf zum Erhalt der Zahlungsfähigkeit ein? 

von 406 TN Anzahl Prozent 
Frage gesehen 383 93,64% 
Frage beantwortet 325 79,46% 
Frage nicht beantwortet 84 20,54% 

Tabelle 29: Statistik Frage 13 

 

13a) Monatlicher Liquiditätsbedarf 
 

 
Grafik 16: Monatlicher Liquiditätsbedarf (n= 325 TN und 301 Antworten) 

 

Optionen Anzahl Häufigkeit 
< 10 T€ 41 13,62% 
11 T€ - 20 T€ 61 20,27% 
21 T€ - 50 T€ 55 18,27% 
51 T€ - 75 T€ 28 9,30% 
76 T€ - 100 T€ 15 4,98% 
> 100 T€ 19 6,31% 
kein ungedeckter 
Liquiditätsbedarf 82 27,24% 
   
Gesamt 301 Antworten 325 TN 

Tabelle 30: Verteilung Frage 13a  
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13b) Kumulierter Liquiditätsbedarf gesamt 2020 
 

 
Grafik 17: Kumulierter Liquiditätsbedarf gesamt 2020 (n= 325 TN und 291 Antworten) 

 

Optionen Anzahl Häufigkeit 
< 25 T€ 14 4,81% 
26 T€ - 75 T€ 34 11,68% 
76 T€ - 150 T€ 49 16,84% 
151 T€ - 250 T€ 42 14,43% 
251 T€ - 500 T€ 40 13,75% 
> 500 T€ 33 11,34% 
kein ungedeckter 
Liquiditätsbedarf 79 27,15% 
   
Gesamt 291 Antworten 325 TN 

Tabelle 31: Verteilung Frage 13b  
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Frage 14 - Wie hoch schätzen Sie die Umsatzausfälle 2020 im Vergleich zum Vorjahr ein (unter 
Berücksichtigung der bisher getroffenen und zukünftigen Maßnahmen und Lockerungen)? 
 

 
Grafik 18: Umsatzausfall (n=383 TN und 347 Antworten) 

von 409 TN Anzahl Prozent 
Frage gesehen 383 93,64% 
Frage beantwortet 347 84,84% 
Frage nicht beantwortet 62 15,16% 

Tabelle 32: Statistik Frage 14 

 
Cluster Anzahl Häufigkeit 
0% - 20%  109 31% 
21% - 30% 55 16% 
31% - 40% 39 11% 
41% - 50% 47 14% 
51% - 60% 17 5% 
61% - 80% 66 19% 
81% - 100% 14 4% 
Gesamt  347 100% 

 

  

Tabelle 33: Verteilung Frage 14 in Clustern 
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Frage 15 - Besteht derzeit eine Gefährdung Ihres Inklusionsunternehmens durch die Corona-
Pandemie hinsichtlich: 
 

 

Grafik 19: Einschätzung der Gefährdung des Inklusionsbetriebes (n= 383 TN und 341 Antworten) 

von 409 TN Anzahl Prozent 
Frage gesehen 383 93,64% 
Frage beantwortet 341 83,37% 
Frage nicht beantwortet 68 16,63% 

Tabelle 34: Statistik Frage 15 

 

Häufigkeit in % 
Nein 

=Wert 1 Wert 2 Wert 3 Wert 4 
Vollumfänglich 

=Wert 5 
Erhalt der Arbeitsplätze 29,59% 23,37% 23,67% 17,75% 5,62% 
Aufrechterhaltung der Liquidität 24,41% 21,18% 23,24% 20,59% 10,59% 
Insolvenz 51,62% 20,94% 15,93% 7,96% 3,54% 

Tabelle 35: Verteilung Frage 15 (Prozent) 

 
Häufigkeit Anzahl Wert 1 Wert 2 Wert 3 Wert 4 Wert 5 
Erhalt der Arbeitsplätze 100 79 80 60 19 
Aufrechterhaltung der Liquidität 83 72 79 70 36 
Insolvenz 175 71 54 27 12 

Tabelle 36: Verteilung Frage 15 (Häufigkeit) 
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